»First Stop ,,Extra garancia kampany 2020”

ADATKEZELESI SZABALYZAT OSSZEFOGLALOJA

Ez az adatkezelési szabalyzat a ,First Stop Extra garancia kampany 2020”
("Kampany") adatkezelési szabalyzatat rovid, tomor és atlathatd modon foglalja 6ssze.

A koz0s adatkezeldk: a Bridgestone Europe NV/SA Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
(székhelye: Lengyelorszag, Varso, 00-001, Warszawie przy ul. Postepu 18B) és

a Bridgestone Europe NV/SA, Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1138 Budapest,
Vaci ut 135-139. cégjegyzékszama: 01-17-001241, adészama: 26738248-2-41)

A Kampany ideje alatt az adatkezeléssel kapcsolatban tajékoztatas az alabbi e-mail
cimen kérhet6: Contact. HU@FirstStop.eu

Az adatkezelés célja: A Kampany lebonyolitasa keretében az alabbi célokbdl kezellink
adatokat:

promoécidés Kampanyok szervezése, lebonyolitasa;

Kampanyban résztvevék regisztracidjanak nyilvantartasa;

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas Onnel a Kampannyal, az Adatkezel8k termékeivel és
szolgaltatasaival kapcsolatosan;

Extra Garanciara valo jogosultsagrol sz6l6 tajékoztatas nyujtasa;

Extra Garancia felhasznalasa;

hozzajarulas esetén marketing-kapcsolattartas, kdzvetlen Gzletszerzési célu
megkeresesek, illetve az Adatkezeld termékeinek és szolgaltatasainak ajanlasa;
panaszkezelés, csalasok felderitése.

Az adatkezelés jogalapja, jogos érdekek: Az On adatait az alabbi jogalapok alapjan
kezeljuk a Kampany keretében:

o Hozzajarulas - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan - promdciés Kampany
szervezésével, lebonyolitasaval, reklamizenetek kildésével, az Onnel vald
kapcsolattartassal dsszefliggésben. On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

e Jogos érdek - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan- Az Adatkezel6k jogos
eérdekiknek tekintik, hogy a Kampannyal kapcsolatosan a program tisztasagat és a
visszaéléseket megeldzzEk, illetve az Adatkezel6k markainak jé hirnevét megdrizzék,
ezért visszaélés gyanuja esetén a Kampany barmely résztvevdjét nyilatkozattételre,
személyazonossaga igazolasara hivhatjak fel, tovabba visszaélés gyanuja esetén
barkit kizarhatnak a Kampanybdl, mellyel dontéssel és adatmegérzéssel kapcsolatos
adatkezelés az Adatkezel6k jogos érdekén alapul. A weboldal felhasznalhatésaganak
és mindsegének elemzése az Adatkezel6k allaspontja szerint szintén jogos érdeken
alapul.

o Jogi kételezettséq: - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) és (e) pontja alapjan - ad6zasi,
szamviteli okokbol, panaszkezelés vagy hatdsagi, vagy birosagi megkeresés alapjan
lehet kételezd az On adatainak kezelése.
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Cimzettek kore: Az On adataihoz az AdatkezelSk férhetnek hozza. Adatfeldolgozoként a
Rewart Kft. (székhely: 1016 Budapest, Hegyalja Ut 7-13.), a They.pl Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (székhely, 02-673 Varso, Konstruktorska 12.) jar el.

Adatok megérzése: Az On személyes adatait az Extra Garancia felhasznalasanak,
valamint a vasarlast igazolé szamlak ellenérzése céljabdl 2020. december 31-ig 6rizzik
meg. A panaszkezelés esetén a 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-a szerint a panasszal
kapcsolatos adatokat és panaszrél felvett jegyz6kdnyvet az Adatkezel6 6t évig koteles
megdrizni. A Nyertesek szamvitelrél szél6 2000. évi C. térvény 169. §-ban meghatarozott
adataira a jogszabaly értelmében nyolc évig terjedé megbrzési idé vonatkozik.

Tovabbi részletek és az On jogai: lasd a TELJES ADATKEZELESI SZABALYZATOT; utolso
frissités: 2020. februar 1.




»First Stop ,,Extra garancia kampany 2020”
ADATKEZELESI SZABALYZAT

Ez a teljes adatkezelési szabalyzat ("Szabalyzat") a Szervezdk altal szervezett ,First Stop Extra
garancia Kampany” ("Kampany") adatkezelési feltételeit mutatja be és az az alabbiak szerint
tagolasban:

1. Kik az adatkezel6k?

2.  Milyen személyes adatokat kezeliink Onré1?

3. Miért és meddig kezeljiik az On személyes adatait?
4, Cookie tajékoztato

5. Milyen jogalapon kezeljiik a személyes adatait?

6. Kik férnek hozza az On személyes adataihoz?

7. Hol kezeljiik az adatait?

8.  Adattovabbitas kulféldre

9.  Milyen jogok illeti meg Ont?

10. Hogyan gondoskodunk adatai biztonsagarél?

11. Mi az adatvédelmi incidens és hogyan kezeljiik?
12. Hogyan léphet veliink kapcsolatba, illetve hogyan érvényesitheti jogait?
13. Egyéb rendelkezések

A Kampany nem iranyul kiskoruak szemeélyes adatai kezelésére. A Kampanyban torténd
adatmegadasra és a Kampanyban val6 részvételre kizarolag 18. életéviket betdltott személyek
jogosultak.

1. Kik az adatkezel6k?

Tekintettel arra, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott egyes adatkezelési
tevékenységek céljat, valamint az adatkezelés modjat az Adatkezel6k k6zosen hatarozzak meg, a
jelen pontban meghatarozott adatkezel6k az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szélé 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR) V. fejezet 1. szakasz 26. cikke szerint k6zos
adatkezel6nek minésulnek.



A jelen Adatkezelési Szabalyzat iranyadé az alabbi Adatkezel6kre:

a Bridgestone Europe NV/SA Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce (székhelye: Lengyelorszag,
Varso, 00-001, Warszawie przy ul. Postepu 18B) és

a Bridgestone Europe NV/SA, Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut
135-139. cégjegyzékszama: 01-17-001241, adoszama: 26738248-2-41 a tovabbiakban
.Szervezdék” vagy ,,Adatkezel6k”) altal szervezett Kampany keretében gydjtétt személyes adatok
kezelésére. A Kampannyal 6sszefiiggésben a megadott adatok kezeléséért Szervezdk felelnek,
mint Adatkezel6k. Az adatok feldolgozasat, valamint a Szervez6k megbizasabdl a Rewart Kft.
(székhely: 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13.), a They.pl Spoétka z ograniczong
fodpowiedzialnoscia (székhely, 02-673 Varso, Konstruktorska 12.) és a Rewart Kft. és a They.pl
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia a Kampany lebonyolitdsashoz kapcsolodd egyéb
feladatokat, mint ,,Lebonyolitok” egylttesen végzik.

Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviselo

Az Adatkezel6k adatai

Neve: BRIDGESTONE EUROPE NV/SA, MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139
Postacim: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139
Elektronikus elérhet6ség: https://www.bridgestone.hu/
E-mail cim: contact.hu@firststop.eu
Telefon: 06 1 430 2780

Honlap: https://www.myfirststop.hu/

Neve: BRIDGESTONE EUROPE NV/SA Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

Székhely: Lengyelorszag, Varso, 00-001, Warszawie przy ul. Postepu 18B
Postacim: Lengyelorszag, Varso, 00-001, Warszawie przy ul. Postepu 18B
Elektronikus elérhetfség: www.bridgestone.pl

Telefon: +48 22 606 18 20

Honlap: www.bridgestone.pl

2. Milyen személyes adatokat kezeliink Onré1?

A Kampanyban torténd részvétel soran — a Regisztracio alkalmaval — a Résztvevdknek a kovetkezd
személyes adataikat kell megadniuk (a*-gal jelolt adatok megadasa sziikséges a
regisztracidéhoz / a regisztracio feltétele):

o teljes név (vezetéknév, keresztnév)*,
e telefonszam*,

e e-mail cim*,
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e rendszam*.

A fenti adatok kezelésének célja a kdvetkezé:

A Résztvevé a Regisztracié soran az e-mail cim adatot a Kampanyba valé részvételre
iranyuld rogzités céljabdl,

o ateljes név adatot az azonositas elésegitéseének céljabdl,
¢ a telefonszamot kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas céljabdl,

e arendszamot a Résztvevd Extra Garancia felhasznalasahoz torténd azonositasanak céljabol
kell, hogy megadija.

Hirlevél feliratkozas esetén:

A Regisztracio soran a Résztvevének lehet6sége van a Szervez6 hirlevelére feliratkozni. A hirlevélre
feliratkozashoz a kovetkez6 adatok megadasa szikséges (a *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd):

o teljes név (vezetéknév, keresztnév)*,
e e-mail cim*.

Panaszkezelés soran:

A Résztvevl panaszt a Contact. HU@FirstStop.eu e-mail cimre eljuttatott elektronikus levélben
tehet, amelyhez az alabbi adatok megadasa kotelezé:

o név;

o levelezési cim;

o regisztracional megadott e-mail cim;
o panasz targya és tartalma.

A weboldal felhasznalhatésaganak és minéségének elemzése soran az Adatkezel6k a Résztvevd
nevét és e-mail cimét hasznaljak fel.

Az adatmegadasra tovabba a Kampanyban vald részvételre kizarélag 18. életéviiket betoltott
személyek jogosultak. Amennyiben a Kampanyban torténé részvétele soran valamely Résztvevivel
kapcsolatban az Adatkezel6k tudomasara jut, hogy nem teljesiti a jelen kdvetelményt,
Adatkezel6knek lehetésége van arra, hogy a Résztvevét a Kampanybdl kizarjak, amelyrdl
egyidejlleg a Résztvevét e-mailben értesitik. Ebben az esetben Adatkezelbk a kizart Résztvevivel
kapcsolatban kezelt valamennyi személyes adatot tordinek.

A Kampany ugyfélszolgalati elérhetéségén keresztul (e-mailben a Contact. HU@FirstStop.eu e-mail
cimen) a Résztvevdnek lehet6sége van megadni adatait annak érdekében, hogy kulénb6zé
témakban felvegye a kapcsolatot az Adatkezel6kkel (,Kapcsolatfelvétel”).

Kapcsolatfelvétel soran a kovetkez6 személyes adatok megadasara van lehetéség (*-gal jelolt
adatok megadasa sziikséges a kapcsolatfelvételhez):

o teljes név*,

e e-mail cim*.
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Az adatok megadasa 6nkéntes, amennyiben a Résztvevé nem ad meg problémaja feltarasahoz,
kérdésének megvalaszolasahoz, panaszanak kivizsgalasahoz elegend6 adatot, az Adatkezel6k
bekérhetnek téle tovabbi adatokat a fent felsoroltak erejéig.

3. Miért és meddig kezeljitkk az On személyes adatait?

Az Adatkezel6k és Adatfeldolgozok a megadott személyes adatokat a Kampannyal
nyilvantartasa, kapcsolattartas (e-mailben) és adminisztracio, panaszkezelés, valamint Extra
Garanciara valé jogosultsag esetén az errdl valo tajékoztatas céljabodl kezelik, illetve dolgozzak fel.

Az Adatkezel6k a Résztvevok altal megadott adatokat a Részvételi feltételekben meghatarozottak
szerint az Extra Garancia bevaltasanak, valamint a vasarlast igazolé szamlak ellenérzése céljabdl
2020. december 31-ig kezelik és 6rzik, ezen id6pont elteltét kdvetéen barmely kulon értesités nélkil
torlik a nyilvantartasukbal.

Adatkezeldk tajékoztatjak a Résztvevéket, hogy amennyiben a Kampany meghosszabbitasra kerdl,
ebben az esetben a megadott adatokat a meghosszabbitas idétartama alatt tovabb kezelik a
Kampany végleges lezarasaig, illetve addig, amig a Résztvevé nem vonja vissza személyes adatai
kezeléséhez adott hozzajarulasat. Ez utébbi esetben a Résztvevé a Kampanyban a tovabbiakban
nem jogosult részt venni.

Panaszkezelés esetén az adatkezelés célja az Adatkezel6hdz irasban és elektronikus levelezés
utjan érkez6é panaszok kezelése, visszakereshet6sége céljabdl a Résztvevészemélyének, a
panaszbejelentés pontos idejének és a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel6 panasszal
kapcsolatos tajékoztatasanak dokumentalasa.

A személyes adatok az adatkezelési cél megsziinésekor vagy az adatkezelési céllal kapcsolatos
elévulési id6 végen kerulnek torlésre. Ha a személyes adatokra szamviteli szempontbdl szikség
van, akkor a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § szakasza alapjan a Kampany végét
kovetb6en 8 év mulva kerilhetnek torlésre.

Panaszkezelés esetén a fogyasztovédelemrél sz46l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § alapjan a szbbeli
panaszroél készult jegyzékdnyvet, az irasbeli panaszt és arra adott valaszt a Szolgaltaté 5 (6t) évig
koteles megdrizni.

Amennyiben a Résztvev§ a Regisztracié soran a megfeleld mezé kipipalasaval ehhez hozzajarult,
a Szervezd a Regisztracidé soran megadott nevet és e-mail cimet marketing-kapcsolattartas,
kozvetlen Uzletszerzési célu megkeresések, illetve szolgaltatasaik ajanlasa érdekében kezeli és
felhasznalja. Szervez§ a kdzvetlen megkeresést elektronikus direkt marketing levélben (eDM) teszi
(a tovabbiakban egyutt: Hirlevél). Az Adatkezel6k a személyes adatokat a Hirlevél kildése céljabdl
addig kezelik, amig a Résztvev6 az ehhez adott hozzajarulasat vissza nem vonja. A Résztvevd
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kampany lezarulta elétt, kizardlag a direkt marketing célu
megkereséshez adott hozzdjarulasat visszavonja, a Szervez6 a Kampany lebonyolitasahoz
szikséges célbdl, és az ahhoz sziikséges ideig a megadott személyes adatait — a Résztvevd
ellenkezd rendelkezése hianyaban — tovabbra is kezelheti.

Az Adatkezel6k a személyes adatokat a fenti marketing célbdl a hozzajarulas visszavonasaig
kezelik.

Kapcsolatfelvétel soran az adatkezelés célja a Résztvevd erre iranyuld kilon hozzajarulasa alapjan
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az Adatkezel6k altal nyujtott szolgaltatasok, illetve a Kampany



irant érdekl6dé Résztvevdvel, RésztvevOk tajekoztatasa, az Adatkezel6k tevékenységével
kapcsolatos észrevételek kezelése a Résztvevd altal megadott e-mail cimen.

Adatkezel6k a személyes adatokat a Kapcsolatfelvétel soran megvaldsuld adatkezelések esetében
a Kampany lezarasat kdveté 30 napig, illetve addig kezelik, amig a Résztvevé nem kéri az adatai
torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat.

A Résztvevd barmikor kérheti, hogy Regisztracidjat, valamint az abban tarolt személyes adatait
Adatkezel6k haladéktalanul toroljek, amely kérésének Adatkezel6k a kérelem beérkezését kdvetben
haladéktalanul eleget tesznek. Adatkezel6k a jelen pontban foglalt feltételekrdl és eljarasrol a torlési
kérelem beérkezését kdvetben valaszizenetben haladéktalanul tajékoztatjak a Résztvevét. A
Résztvevé a Kampanyban tortén6 részvételre, az Extra Garancia és annak felhasznalasara a
Regisztracioja torlését kdvetéen nem jogosult.

4. Cookie tajékoztaté

Cookie-kat és hasonlo technologiakat hasznalunk, hogy megkénnyitsik a boéngészést az On
szamara a Honlapon, és hogy megértsiik azt, hogy On hogyan lép kapcsolatba veliink. Kérjlik,
olvassa el Cookie tajékoztatonkat igy — az egyeb érdeklédésre szamot tarté informaciokon tul —
atfogébb képet kaphat az altalunk hasznalt cookie-krdl és mas hasonlé eszkdzokrél és azok céljardl.

5. Milyen jogalapon kezeljiik a személyes adatait?

A Résztvevé Hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan: A Kampanyban
torténd részvétellel, Hirlevél kiildéssel, Panaszkezeléssel kapcsolatos adatszolgaltatas kifejezett és
Onkéntes, amelyet Résztvevd a Regisztracié soran a jelen Adatkezelési szabalyzat megismerésére
és elfogadasara vonatkozé mezd kipipalasaval ad meg. A hozzajaruldas a Résztvevd jelen
Adatkezelési szabalyzatban részletezett tajékoztatas ismeretében adhatéd meg. A Résztvevé a jelen
pont szerinti adatszolgaltatassal és a vonatkozd mez6 kipipalasaval hozzajarul, hogy az Adatkezel6k
a Regisztracié soran megadott személyes adatait a jelen Adatvédelmi Szabdlyzatban foglaltak
szerint kezeljék.

Résztvevd kizardlag sajat személyes adatait adhatja meg. Amennyiben nem sajat személyes adatait
adja meg, az adatkozlé kotelessége a Résztvevd hozzajarulasanak beszerzése.

Jogos érdek alapjan - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan- Az Adatkezel6k jogos
érdekiknek tekintik, hogy a Kampannyal kapcsolatosan a program tisztasagat és a visszaéléseket
megel6zzek, illetve az Adatkezel6k markainak jo hirnevét meg6rizzék, ezért visszaélés gyanuja
esetén a Kampany barmely résztvevéjét nyilatkozattételre, személyazonossaga igazolasara
hivhatjak fel, tovabba visszaélés gyanuja esetén barkit kizarhatnak a Kampanybaol, mellyel dontéssel
és adatmeg6rzéssel kapcsolatos adatkezelés az Adatkezel6k jogos érdekén alapul.

Jogi kotelezettség alapon: - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontja alapjan -, szamviteli okokbdl,
panaszkezelés vagy hatdsagi, vagy birosagi megkeresés alapjan lehet kotelezé az On adatainak
kezelése, illetve tovabbitdsa. A szamviteli célu adatkezelési kotelezettség a szamvitelrél sz616 2000.
évi C. torvény 169. § szakasza alapjan &ll fenn panaszkezelés esetén Adatkezel6 a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-a alapjan kezeli a személyes adatokat.

6. Kik férnek hozza az On személyes adataihoz?

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeldk, illetve az altala igénybevett Adatfeldolgozo(k)
a hatalyos jogszabalyok szerint jogosultak.



Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6k megbizasabdl eljaré alabbi adatfeldolgozdo(k) végzi(k):

e Rewart Kft. (székhely: 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13.), az adatfeldolgozas célja:
kampany lebonyolitasahoz szikséges adatfeldolgozas, Ugyfélszolgalat biztositasa

e They.pl Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (székhely, 02-673 Varso,
Konstruktorska 12.): kampany lebonyolitdsahoz szikséges technikai hattér biztositasa

Az Adatkezel6k kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnyaban csak az adott Résztvevd kifejezett
hozzajarulasaval adjak at harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

7. Hol kezeljuk az adatait?

A Kampanyban, valamint a Kapcsolatfelvétel soran kezelt személyes adatok adatkezelési és
adatfeldolgozasi helye a www.myfirststop.hu weboldal, valamint az elektronikus levelek kikildését
és kezelését kiszolgald Microsoft Exchange Server felllet, a www.itsecure.hu weboldalon keresztiil.

8. Adattovabbitas kulfoldre

A Kampany soran és hatalya alatt személyes adatokat nem tovabbitunk kulféldre.
9. Milyen jogok illetik meg Ont?

Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6k Reésztvev® kérésére tajékoztatast adnak arrél, hogy személyes adataira
vonatkozdéan az Adatkezel6k folytatnak-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést adnak
szamara a személyes adatokhoz, valamint tajékoztatjak 6t a kdvetkezd informaciokrol:

e az adatkezelés célja(i);
e az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;

e a Résztvevd személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja és
cimzettje(i);

e az adatkezelés tervezett id6tartama;

e a Résztvevf jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasaval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval 6sszefliggésben;

e jogorvoslati lehetdsége;
e az adatok forrasa;
e az adatfeldolgozé(k) nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefuggb tevékenységerdl.

Az Adatkezel6k az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat dijmentesen a
Résztvevl rendelkezésére bocsatjak. A Résztvevé altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6k
az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithatnak fel. Ha a Résztvev6
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznélt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Résztvevé masként kéri.

Adatkezel6k koételesek indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem benyujtasatol
szamitott egy hénapon belll, kbzérthetd formaban, a Résztvev kérelmére megadni a tajékoztatast.
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Résztvev6 a hozzaférés iranti kérelmét az Adatkezel6k jelen Adatkezelési Szabalyzatban
meghatarozott elérhetéségein nyujthatja be.

Kezelt adatok helyesbitése

Résztvevd jogosult kérni pontatlan személyes adatai helyesbitését, illetve a hianyos adatok
kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével (megjeldlve a helyes adatokat) az
Adatkezeldk jelen Adatkezelési Szabalyzatban megadott elérhetéségein. Adatkezelbk a helyesbitést
indokolatlan késedelem nélkul elvégzik a nyilvantartasban, és ennek megtorténtérdl irasban értesiti
a Résztvevét.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valé jog)

A Résztvevd kérelmezheti, hogy Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkul toréljék a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezel6k pedig kotelesek arra, hogy az Résztvevére vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordljek, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtétték vagy
mas modon kezelték;

b) a Résztvevd visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;
c) a Résztvevd tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;
d) a személyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel6kre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezel6k nyilvanossagra hoztak (harmadik személy szamara elérhetévé tették) a
személyes adataitt, és azt a fentiekben foglaltak alapjan térélni kdtelesek, az elérhetd technolégia
€és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével meg kell tennilk az ésszerlen elvarhato
Iépéseket, intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassak az Résztvevd személyes adatokat
kezel6 Adatkezel6ket, hogy a Résztvevd kérelmezte t6le a széban forgd személyes adatokra mutatéd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell t6rdIni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabal;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az AdatkezelSkre alkalmazandd unios vagy tagallami
jog szerinti koételezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az Adatkezelbkre ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e anépegészsegugy terlletét érinté kdzérdek alapjan;

e a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi celbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a toérléshez fliz6d6 jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasa



A Résztvevé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k a személyes adatok helyesbitése vagy
torlése helyett korlatozzak az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

e a Reésztvevd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6veé teszi, hogy az Adatkezel6k ellendrizzék a személyes
adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és a Résztvevd ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezel6knek mar nincs szikséguk a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Résztvevdé igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e a Résztvevo tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6k jogos indokai elsébbséget
élveznek-e a Résztvevd jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Résztvevd hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, eérvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezelbk a Résztvevét, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjak.

Az Adatkezelbk a tajékoztatas, helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelmeket a Kampany ideje
alatt Adatfeldolgoz¢é altal Gzemeltetett Ggyfélszolgalaton keresztil a Contact. HU@FirstStop.eu e-
mail cimre nyujthatjak be. Résztvevd adatainak torlése a Résztvevé Kampanybdl vald kizarasat is
magaval vonja, amig a Résztvevd az adatkezelést irasban ismételten nem engedélyezi.

Résztvevd tudomasul veszi, hogy a Kampanybdl valé kizarashoz vezet, ha a nyeremény atadasara
a Kampany lezarasat kévetéen kerll sor, és a nyeremény atadasa el6tt kérelmezi ezen adatok,
torlését, korlatozasat, tovabba tiltakozik ezen adatainak kezelése ellen.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6k minden olyan cimzettet tdjékoztatnak a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérdl
vagy az adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Résztvevét kérésére az
Adatkezeldk tajékoztatjak e cimzettekrél.

Adatkezel6 intézkedése a Résztvevd kérelmével 6sszefiiggésben

Az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatjak a Résztvevét a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas,
valamint az adathordozhatésag iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6k a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjdk a Résztvevét.
Ha a Reésztvevd elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tgjékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha a Résztvevé azt maskeént kéri.
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Ha az Adatkezel6k nem tesznek intézkedéseket a Résztvevd kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hé napon belll tajékoztatjak a Résztvevét az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy a Résztvev6 panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Résztvevé kérelme esetén az informaciokat, a tajékoztatast és a kérelme alapjan megtett
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a Résztvevd kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kuléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzé, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ kdltségekre, az Adatkezel6k
ésszerl 6sszeg( dijat szamithatnak fel, vagy megtagadhatjak a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6ket terheli.

Tiltakozashoz valé jog
A Résztvev6 abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés:

o Kkozérdekll vagy az AdatkezelGkre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

o az Adatkezel6k vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges;

A Résztvevd tiltakozasa esetén az Adatkezel6k a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek a Résztvevd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés, a Résztvevd jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl tortené kezelése ellen.

10.Hogyan gondoskodunk adatai biztonsagarél?

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok biztonsagarél, megteszik tovabba azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, és kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozzak azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezik magukat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akinek az adatokat a Kampanyos hozzajarulasa alapjan
tovabbitjak vagy atadjak, felhivjak arra, hogy tegyen eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezel6k gondoskodnak arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moddosithassa,
ne torélhesse. A kezelt adatokat kizarélag Adatkezel6k, valamint alkalmazottai, illetve az altala
igénybe vett Adatfeldolgoz6(k) ismerheti(k) meg, azokat Adatkezel6k harmadik, az adat
megismereésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adjak at.

Az Adatkezel6k megtesznek minden téluk telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlendl se
séruljenek, illetve semmisuljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast az AdatkezelSk az adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaloik, illetve az Adatkezel6k megbizasabdl eljard
adatfeldolgozd(k) részére is el6irjak.

A Résztvevd elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Kampanyban valé megadasa
esetén — annak ellenére, hogy az Adatkezel6k az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférésnek vagy
azok kifurkészésének megel6zésére korszerl biztonsagi eszkdzdkkel rendelkeznek — az adatok



védelme telies mértékben az Interneten nem garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy
adatmegismerés er6feszitések ellenére tortén6é bekdvetkezése esetén az Adatkezel6k nem
felelések ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a Résztvevénél
ezen okokbol kifolydlag keletkezett barmilyen karért. Ezen felul a Résztvevd is megadhatja
személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy médon s
felhasznalhatjak.

Adatkezel6k semmilyen koérulmények kdzott nem gydjtenek kildnleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint blntetett
elééletre vonatkoznak.

11.Mi az adatvédelmi incidens és hogyan kezeljuk?

Adatvédelmi incidensnek minésul minden olyan esemény, amely az Adatkezel6k altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondésen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatasat, kozlését, torliését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmisulését és sérulését eredmeényezi.

Adatkezeldk indokolatlan késedelem nélkdl, de legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasukra jutott, kotelesek bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha
az Adatkezel6k bizonyitani tudjak, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belll
nem teheté meg, abban meg kell jelélni a késedelem okat, az elirt informaciokat pedig — tovabbi
indokolatlan késedelem nélkul — részletekben is k6zolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés
legalabb a kdvetkez6 informaciokat tartalmazza:

e az adatvédelmi incidens jellege, a Résztvevlk és a személyes adatok szama és kategorigja;
o Adatkezel6k neve, elérhetdsége;
e az adatvédelmi incidensbél szarmazd, valdszinlsithetd kovetkezmények;

e a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara,
orvoslasara.

Adatkezel6k az adatvédelmi incidens észlelését kdvetd 72 éran belll tajékoztatjak a Résztvevdket
az adatvédelmi incidensrél az Adatkezel6k honlapjan keresztll. A tajékoztatasnak legalabb a jelen
pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezel6k az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellen6rzése, valamint a RésztvevOk tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetnek. A nyilvantartas
az alabbi adatokat tartalmazza:

e az érintett személyes adatok kore;
e az érintettek kore és szama;
e az adatvédelmi incidens id6pontja;

e az adatvédelmi incidens korilményei, hatasai;



e az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat Adatkezel6k az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5
évig 6rzik meg.

12.Hogyan léphet veliink kapcsolatba, illetve hogyan érvényesitheti jogait?

Az adatkezel6k kdtelesek mindent elkdvetni, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfeleléen torténjék. Amennyiben a Résztvevé azok megszegésére utaldo korulményt észlel,
bejelentést tehet a Contact. HU@FirstStop.eu e-mail cimen.

Amennyiben pedig felmeril, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valé jogat, az
iranyad6 jogszabalyok szerint birésaghoz, vagy a hataskorrel rendelkezé alabbi hatésaghoz
fordulhat:

o Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu).

Az elektronikus uton kuldott reklamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag jar
el, a részletes szabalyozast az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szoldé a 2001. évi CVIII.
torvény tartalmazza.

13.Egyéb rendelkezések

Jelen Szabalyzatra a magyar jog, kiléndsen az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidoszabadsagroél szold 2011. évi CXIl. térvény rendelkezései, valamint az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl szolo 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) iranyado.

Budapest, 2020. februar 01.

Adatkezel6k
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